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Fecha: 06-10-2023

Regional: Narifio-Putumayo PCMy/o CFSM: CFSM Pasto

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO

1. Actividades de atencién al ciudadano y/o participacién ciudadana en la gestién institucional

1.1 Tipo de actividad: Jornada de atencion dirigida a poblacién migrante venezolana

1.2 Fecha de la actividad: 05-10-2023

1.3 Objetivo de la actividad: Entregar de permisos por proteccién temporal a ciudadanos
venezolanos con vocacién de permanencia, realizar toma de registro biométrico y
recepcion y atencion de casos de ciudadanos con dificultades en la entrega de su PPT.

1.4 Descripcion de la actividad: Oficiales de Migracion se desplazaron al corregimiento de
Remolino, Narifio, con el fin de realizar entrega de permisos por proteccidn temporal,
toma de registro biométrico y atencion de €asos.

1.5 Permisos por Proteccién Temporal entregados: 08
Biométricos realizados: 12

Atencion de casos: 05

1.6 Ciudad y lugar en dénde se llevd a cabo: Corregimiento Remolino, Narifio -
instalaciones COAMIR

1.7 Hora: 09:00 — 15:00
1.8 Organizaciones y/o entidades participantes: Pastoral social

1.9 Numero de funcionarios de Migracién Colombia que participaron de la actividad: dos
(02) funcionarios

1.10 Numero de PPT entregados: 08

1.11 Principales temas de consulta: Realizaron las siguientes consultas.

e Traslados.
e Re expedicidn de PPT por ser productos no conformes.
e PPT coninconvenientes para su entrega




- UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL MIGRACION COLOMBIA

PROCESO Senvicio al Ciudadano cODIGO
] X

FORMATO Informe para registro de actividades VERSION

e Plazos para realizar el pre registro, dentro del marco del ETPV.
1.12 Total de asistentes: 25 personas

1.13 Elementos utilizados para desarrollar la actividad

Pendones 01
Carteleras N/A
Computadores 01
Material POP N/A
Otros N/A
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Realizado por: Natalia Hernandez Benavides
Cargo: Profesional de Migracién
Aprobado por: Geovanny Orlando Ascuntar Chicaiza - Coordinador GTEX regional Narifio Putumayo.




